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Раздел 1. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИ АСПЕКТИ НА ЕМПИРИЧНИТЕ ИЗСЛЕДВАНИЯ
1. Емпирично и теоретично равнище на познанието. Емпиричните изследвания като елемент на научното познание. Основни качества на емпиричната информация. Логическа структура на емпиричните изследвания.

2. Информацията в емпиричните изследвания. Първична и вторична, индивидуална и съвкупна информация. Качества на информацията. Достоверност, представителност, анонимност. Източници на информация.

3. Същност на емпиричното изследване. Видове емпирични изследвания и сфери на приложение. Изследователски стратегии и тактики. Критерии за класификация на изследователските стратегии. Видове изследвания според различни критерии. 

4. Технология на емпиричното изследване. Структура, основни етапи, дейности и операции в изследователския процес. 

5. Програма на емпиричното изследване. Структура и елементи. Правила при разработването на елементите. 

6. Теоретичен модел (концепция) на изследваното явление. Принципи на изграждане. Операционализация и агрегиране. Понятия и индикатори.
7. Емпиричните индикатори и въпросникът като основни инструменти за измерване. Конструиране на въпросник. Правила при формулиране на въпросите. Несугестивност на индикаторите и скалите. Еднозначност на формулировките. Филтри за истинност на информацията. Видове въпроси/индикатори.
8. Разработване на система от емпирични индикатори и скали на измерване. Класификация на основните видове скали. Специфични видове скали. (Ликерт, Търстоун, Гутман, Богардус). Кумулативни скали. Комбинаторни скали от няколко индикатора. 
9. Генерална съвкупност, единица за изследване, извадка. Видове извадки – представителни и непредставителни.

10. Основни методи на регистрация, особености и разновидности. Източници на информация. 

11. Количествени методи за събиране на информация. Същност, предимства и ограничения. Стандартизирано интервю, лице-в-лице, в дома на респондента. Телефонно интервю. Пряка анкета. Пощенска-интернет анкета. 

12. Качествени изследвания. Най-използвани методики – дълбочинно интервю, фокус група, анализ на документи, включено наблюдение, експертна оценка. Приложение, предимства и ограничения.

13. Нови тенденции при емпиричните изследвания. Онлайн изследвания. Принципи за дизайн на интернет изследвания. Електронни фокус групи, онлайн анкети, онлайн интервю. СAPI и CATI.

Раздел 2. ОРГАНИЗАЦИОННИ АСПЕКТИ НА ЕМПИРИЧНИТЕ ИЗСЛЕДВАНИЯ

14. Подготовка на оферта и договор за емпирично изследване. Структура и реквизити на предложение/оферта за емпирично изследване. Основни компоненти на договор за провеждане на емпирично изследване. 

15. Финансиране на емпиричните изследвания. Основни източници на финансиране на емпиричните изследвания. Бюджетиране на изследването. Финансов план на изследването. Структура на разходите на емпиричните изследвания. 

16. Структурни единици за провеждане на емпирични изследвания. Изследователски организации. Състав и структура на управление на емпиричното изследване. Организация на теренната работа. Съставяне на екипа на изследването. Изграждане на мрежа от полеви сътрудници. 

17. Изисквания към анкетьорите и рискове за достоверността на данните. Инструктаж и инструкция. Договори и документи за анкетьорите в изследването.

18. План на изследването и работен график. Подготовка на теренния етап от изследването. План за мониторинг и контрол върху качеството на теренната работа. 

19. Обработка и интерпретация на първичната емпирична информация. Логически оглед, валидизация и принципи за проверка на реализацията на методиката на извадката и методика на регистрацията. Преходът от първична към съвкупна и обобщена социологическа информация - от данни към социологически факти. 

20. Качество на емпиричното изследване. Дефиниране, оценяване, проблеми. Класификация на грешките в контекста на емпиричното изследване. Основни компоненти на общата грешка – същност, ефекти, измерване, представяне. Въпросник за самооценка.

21. Публикуване и представяне на резултати от емпиричното изследване. Подготовка на доклад: структура, съдържание, някои правила при изготвяне. Представяне на резултати от емпиричното изследване пред възложителя. 

22. Интелектуална собственост и етика при емпиричните изследвания. Собственост върху информацията и резултатите от изследването. Конфиденциалност. Основни моменти от етичните кодекси на БСА и ESOMAR за провеждане на емпирични изследвания.
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